附件1

绍兴市乡镇（街道）图书分馆服务标准
	服务内容
	服务标准

	免费开放
	所提供的基本服务项目全部免费，免费服务项目不少于4项。场馆实施免费开放，为保障基本职能实现的一些辅助性服务全部免费。

	
	保证节假日、晚上对外开放，每周开放时间不少于48小时。

	基本业务
	馆藏图书应按中图法给出的分类号按类排架，并有明显的标识，图书排架正确率不低于90%。

	
	分馆和总馆之间应有稳定，可靠的网络连接。

	
	开展读者证办理、图书借阅、图书续借、读者证挂失等业务，以满足读者的阅读需求。

	读者服务
	乡镇分馆要设立专门的少年儿童服务区域。

	
	省级中心镇、常住人口超过10万的乡镇分馆年接待读者3万人次以上，其他乡镇分馆年接待读者2万人次以上。

	
	省级中心镇、常住人口超过10万的乡镇分馆年流通图书1.5万册以上，其他乡镇分馆年流通图书1万册以上。

	读者活动
	省级中心镇、常住人口超过10万的乡镇分馆每年每年举办公益讲座不少于8次，其他乡镇分馆每年举办公益讲座不少于6次。

	
	乡镇分馆每年开展开展阅读推广活动次数不少于2次。

	
	乡镇分馆每年举办免费展览不少于2次。

	数字服务
	电子阅览室能提供文化信息资源共享工程服务、数字图书馆服务。

	
	定期开展与数字资源相关的活动。

	馆外服务
	省级中心镇、常住人口超过10万的乡镇分馆在辖区范围内建有至少1家支馆或流通站。

	支持保障
	根据有关规定落实人员和经费。

	
	建立一定数量的志愿者队伍。

	
	管理人员须经专业培训且每年参加集中培训时间不少于5天。


附件2
绍兴市乡镇（街道）文化分馆服务标准
	服务内容
	服务标准

	免费开放
	在醒目位置公示公共文化服务基本项目、内容及开放时间，公共空间设施场地实行免费开放，所提供的基本服务项目不少于5项且全部免费。

	
	保证节假日、晚上对外开放，每周开放时间不少于48小时。

	群众文化活动
	在总馆指导下，组织、策划实施本地区的演出、展览、放映等群众文化活动，每年不少于10次，其中大型活动3次以上。

	
	参与承办总馆发布的活动项目，承办当地党委政府指定的文化活动，开展经常性文化惠民服务，每年不少于6次。

	
	整合社会资源，每年举办公益性培训、讲座不少于6期。

	
	建立10人以上乡镇（街道）群众文艺团队不少于6支，并指导帮助每个所辖行政村（社区）建立1支以上业余文体队伍。

	
	挖掘地方特色，开展“一镇一品”文化活动建设。

	流动文化服务
	配合做好送戏、送演出下乡工作，每年组织送戏、送演出下村活动达到每个行政村（社区）1场，每年开展送戏进城、文化交流活动不少于1场。

	数字文化服务
	依托文化信息资源共享工程、公共电子阅览室等，开展数字文化服务。

	培训辅导
	对文艺爱好者、文化志愿者、文艺骨干、业余文艺团队进行培训辅导，每年不少于2期。

	
	为村（社区）文艺节目的创作编排提供指导、辅导。

	
	指导、支持村级文化活动中心（文化礼堂）建设和活动，开展延伸服务。

	创作研究
	加强地方特色文化的保护与传承，创作反映当地风土人情的文艺作品，至少有1个代表当地特色的精品文艺节目。

	支持保障
	根据有关规定落实人员和经费。

	
	建立一定数量的文化志愿者队伍。

	
	管理人员须经专业培训且每年参加集中培训时间不少于5天。


备注：大型文化活动：一般参与人数不少于500人。
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